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Cofidis” Evolution de la réglementation
européenne du creédit

Laréeponse européenne

Contexte
Un marché du crédit profondément transformé : Une nouvelle directive applicable dans tous
« Nouveaux acteurs non bancaires les pays de 'UE (DCC2)

» Décisions de crédit quasi instantanées
» Explosion du paiement fractionné

« Souscriptions 100% digitales, en quelques clics seulement Protéger les consommateurs
face au risque de surendettement

Signal d’alerte
Forte progression des dossiers de surendettement* : Application obligatoire
20 novembre 2026
17%
0
1% 7%
2022 2023 2024

*Source : observatoire de l'inclusion bancaire




Cofidis Le calendrier de la réglementation

2023 2024 - 2025 20 Nov 2025 20 Nov 2026

CADRE Adoption de la

{ Fin de la transposition
EUROPEEN directive DCC2

en droit francais

Application
obligatoire dans tous
les Etats membres

Transposition en droit
francais

Dispositifs finalisés
et partagés aux parties
prenantes

CADRE Application

FRANCE

Transposition en droit
francais

S1 2025: Analyse des textes

Juridiques et conformité. 2026 : Pilotage hebdomadaire

du projet DCC2 afin de suivre
lavancement de la mise en
ceuvre des actions de mise en
conformité

J-5: Lancement task Force
dédiée au contrdle pré et
post prod.

CADRE
COFIDIS

S2 2025: Identification des
chantiers et lancement du groupe
projet dédié a I'analyse des
Impacts

Novembre : Déploiement
cofidis




Ce que prévoit le cadre européen

Périmétre élargi de la Evaluation renforcée de
réglementation Crédit Conso solvabilité
Aux paiements fractionnes et Analyse minutieuse et
mini-credits proportionnée de la solvabilité

de 'emprunteur
AUX nhouveaux acteurs non

bancaires

Renforcement de la Encadrement des pratiques
transparence commerciales
Information claire avant Publicité plus responsable

souscription

Tous les pays ::é:: Tous les canaux
europeéens (digital et point de vente)



Cofidis&

Cofidis vous décode
la DCC2 |




Cofidis”2 Synthese

Ce que demande la DCC2 Impact concret pour le X3 X4 Impact concret pour le Crédit

+ Entre 0 et 300€* = contrble déja en place (analyse
FICP + regles d'emballement)

— &‘D SOLVABILITE Etude de solvabilité du client +  Entre 300 et 1000€* = Ecran revenus & charges Pas de changement
Z
LLJ * + 1000 €* > Open banking ou étude solvabilité
-l crédit
Q *montants paramétrables (selon marché et décision Cofidis)
(0p)]
a4 Consultation d'une FIPEN + Fiche d'Explication de Affichage d'une FIPEN + Fiche d'Explication de la
2 3 o la nature du crédit dans le parcours nature du crédit dans le parcours
@) PEDAGOGIE Devoir d'explication
@) Obligation envoi de la FIPEN par email ou papier Obligation envoi de la FIPEN par email ou papier
x selon le choix du client selon le choix du client
x
Signature électronique Signature €lectronique
CONTRAT Signature d'un contrat de crédit simplifiée (via OTP SMS) authentifiee (pas de

changement)

Mentions obligatoires :
TRANSPARENCE +  Nouvelle mention pédagogique

ET PUBLICITE *  Exemple représentatif o + mise a disposition de la fiche information
» Pour le web : fin de la tolérance "au clic

Mise a jour des supports web et magasin avec les nouvelles mentions

. Délai harmonisé a 14 jours + information a _ i ) ]
RETRACTATION envoyer entre J+4 et J+7 de la signature du Email de rappel de la rétractation envoyé entre

financement J+a etJ+7

iS5 S T

Formation obligatoire Module LCC mis a jour DCC2 :
des vendeurs tout les vendeurs déja formés
doivent le repasser

FORMATION Renforcement des obligations de formation

be



Cofidis”~ Synthese parcours monétique

Thématique Ce que demande la DCC2 Avant DCC2 3x 4x Impact concret pour le x3 x4

» Entre 0 et 300€* > pas d'écran dédié Solvabilité (analyse
" ) , . FICP + régles d'emballement)
89 SOLVABILITE Etude de solvabilité du client Etude FICP + régles d'emballement - Entre 300 et 1000€* > Ecran revenus/charges
* + 1000 €* > Open banking facultatif / Etude solvabilité crédit
*montants paramétrables (selon marché et décision Cofidis)

Consultation d'une FIPEN (fiche précontractuelle d'information

2 - L européenne normalisée) + Fiche d'Explication de la nature du
@ PEDAGOGIE Devoir d'explication crédit dans le parcours + envoi de la FIPEN par email ou papier
selon le choix du client
I% CONTRAT Signature d'un contrat de crédit Validation de CGV (coche) Signature électronique simplifiée (via OTP SMS)
Mentions obligatoires : L .
= TRANSPARENCE - Nouvelle mention pédagogique Pas de régles mention pédagoaiiue « exemple 8 mention des frais appiués
ET PUBLICITE « Exemple représentatif 9 dans la pF:Jincigtég a P pPiq

«  Pour le web : fin de la tolérance "au clic"

Délai harmonisé a 14 jours + information a Pas de délai de rétractation en Magasin

RETRACTATION envoyer entre J+4 et J+7 de la signature du Email de rappel de la rétractation envoyé entre
financement J+4 et J+7

& FORMATION Renforcement des obligations de formation Pas de formation sur le 3x 4x Formation obligatoire des vendeurs



Cofidis~ Synthese parcours crédit

Thématique Ce que demande la DCC2 Avant DCC2 Crédit Impact concret pour le Crédit

&‘D SOLVABILITE Etude de solvabilité du client Grille d'analyse de so!vapilité selon Pas de changement
montant et profil client

Affichage de la FIPEN (fiche précontractuelle d'information
E - L Envoi par mail d'une FIPEN européenne normalisée) + Fiche d'Explication de la nature du
@ PEDAGOGIE Devoir d'explication P crédit dans le parcours + envoi de la FIPEN par email ou papier
selon le choix du client

I% CONTRAT Signature d'un contrat de crédit Signature électronique authentifiée Pas de changement
Mentions obligatoires :
= TRANSPARENCE *Nouvelle mention pédagogique . o e . Mise & jour des supports web et magasin (application de la
{ﬂ ET PUBLICITE . Exemple représentatif Regles juridiques crédit (taille, mentions, nouvelle mention pédagogique)

«  Pour le web : fin de la tolérance "au clic" exemples)

Délai harmonisé a 14 jours + information a Délai de rétractation Web et Magasin de

(" L i . L, ) L,
E RETRACTATION fe_nvoyer ent:e J+4 et J+7 de la signature du 14 jours Email de rappel de la rétractation envoyé entre J+4 et J+7
inancemen

Module LCC mis a jour DCC2 : tout les vendeurs

& FORMATION Renforcement des obligations de formation Formation crédit déja formés doivent le repasser



Cofidis&

Projection parcours
monétique




Parcours client actuel

Coordonnées Contrat*
de contact

Identification

14 infarmationa penenneile

—
204 Infarmotion paricranslien /4 Condrat
Mon identite
] Mes coordonndes Mon contrat
Chilihd WETREL YO DOn ek Migroi da e ot wabder votre conrat
Ibpritty
Ponmar Arelh: Ripsa B Line mon confrot
[
i e wndl g
[ Ty R
CEARST2A512
Adreues
2 s b -
Coate e rmaincs .
Pays dw maitwars s . # Hiodifier man cosrdonnie
France

(B! biaoe e priciser e umbr

s - A (Pl e

avec CGV au clic
sur “Lire mon

contrat”

Paiement CB

Man paemaent

Lo el TR, B T PR

Cartsy cccepiion: wu @8 O (5

Tirdaicn de lntarte
Huyrrsbris dhe corbe

F ot in oy oY

(% Vown oibes vobder sofrmos hetan &
Tomit el e wa e Dowsipos ool vorst
werint by eerhos® htel frsprad
Fouserer-woua, § vogt dere prd-
T Y wrln . ST bk
& fod conformement & voire
#Fare

Confirmation

Ma confirmation

@

Veotre financemant o bien &t cccephi

P40 i st st e Pt
¢ char Qi ICORdE

Chpuas i pour ller pho wite



Page
récapitulative
+ FIPEN

Bonjour !
Finusha: wnhe demande de financerment paus
voire commande de 449 55 EUR s Amaron.

EEE0 i échéances de 115,08 EUR

) J P ——
s d'wne corhe bancoine valide
et i dobe d suparotion
BT 5 & PO

ont ey
ouhoemeatiquesment por emaosl, e i
DOV P COATT R

* Pop-up au clic sur
lien « information
précontractuelles »

Parcours DCC2 100% compliant

Identification

VS Indormatiant parannsle

Man identité

[ Y

O Mero: de préciter ko rumdre:
e (el e i bt v g
Parin, Morele o Lyon, por saemple
Pasig O

~

Confirmation
identité

2/5 Justificatifs

cuments
oz Importer, faire gliss

v Piéce d'identité

Prenez en photo ou téléchargez
votre verso ici

v
~ Cd
- -~

Upload piece
identité

Solvabilité*

3 Campldmant dnformesony
——

Mon budget

e

indroien e b sgrature dectronss

* Ressources et
charges mensuelles
du foyer ou Open
Banking, suivant
montant achat

-

Signature
électronique
du contrat*

Camtrat

Sigrature dlectrenigue

LY
~ Cd
- ~

* Consentement et
OTP SMS pour
signature

~

~
Paiement CB

Mon paiement

s v @0 O

Tindoire de lo corte

Norrbeo be corte

Copwoteon ow

© Vows otes votder vetre schet on &
fois ouprés de votre bongue ou vous

verret e mentont botel Arara e

Confirmation

Ma confirmation

©)

Votrs financsment a bien & scceptd

Racirertion outomaties war Amanas
v dam gulger wondey

Clhepustit i gosast clbet phurk wite




Page
récapitulative
+ FIPEN

Finalkses

wvailre oo

EEE0 i échiances de 115,08 EUR
Echdorces

* Pop-up au clic sur
lien « information
précontractuelles »

Parcours DCC2 de 0€ a 299,99€

-

Identification

VS Indormatiant parannsle

Man identité

(D) paerrs de précier nmumies

e (T e fun bt vt -
Parin, Morele o Lyon, por saemple
Pasig O
- .
de b prt g 1

~

Confirmation
identité

2/5 Informations personnelles

Mes coordonnées
Vérifiez vos coordonnées

Identité
Amélie Ropert

Email

aropert@gmail.com

Numéro de téléphone
0645124591

Adresse
32 rue Marie Curie
59650 Villeneuve d'Ascq

Un code de confirmation vient de vous étre
envoyé par SMS au 06 XX XX X5 91, le 19
novembre 2025 4 14:58:12.

Pour confirmer votre opération, indiquez votre
code de confirmation :

|

g Vous n'avez pas regu votre SMS ?
Vous pouvez recevoir 4 nouveau le
code de confirmation au 06 XX XX
X591 en cliguant ici

- ™~
( # Modifier mes coordonnées )
. ~

* OTP SMS pour
confirmation identité

-

Signature
électronique
du contrat*

o3 Contrat

Sigrature dlectronigue

[ Tbchore e document

Pratoesls da cansanbemant

LY
~ Cd
- ~

* Consentement et
OTP SMS pour
signature

~

-

Paiement CB

Mon poiement

w v @ MC

Tihdaire de bo corte
Movwrebero e corte

Copwoten ow

© Vs olier volder vatre schet on &
F0us Gupr és de vatre Dongue ou vous
verred e mentont borel Arar s

Rossres-voun, § Y0Pt & e pré

~

Confirmation

Ma confirmation

)

Votre finaneement & blen i sccapte

Rahraction gutamotiqes v Amaras
+ dam guslgen wcondes

Chipuss it gt el P vite

Prise de risque — déecision Cofidis :

Confirmation identité : OTP SMS au lieu de I'opload de la CNI

» Pas de page sur la solvabilité de 0 a 299;999€




Identification

Page
récapitulative
+ FIPEN

VS Irdcermartiont paruannelis

—
Bonjour !
Finalksaz vohre demands de inancement pous Mon identite
vaitre comimnands de 44757 EUR s Amazon, e
EE=0 & échdances de 115,08 EUR e
Echdorces
480,34 EUR
10,35 ELR
WAL
(D) P conlive e, cammnys-ond o
Sl dur SOrhE Bandsne vakdy
et i dobe d suparotion
wuperieures & 4 ok it b il n cal

(D) roerc de priciner murmdes.
o ins bet et
Pari Marede o Lyon. par eurmpis

[

* Pop-up au clic sur
lien « information
précontractuelles »

~

 NEw R

Confirmation
identité

2/5 Informations personnelles

Mes coordonnées
Verifiez vos coordonnées

Identité
Amélie Ropert

Email
aropert@gmail.com

Numéro de téléphone
0645124591

Adresse
32 rue Marie Curie
59650 Villeneuve d'Ascq

Un code de confirmation vient de vous étre
envoyé par SMS au 06 XX XX X5 91, le 19
novembre 2025 4 14:58:12.

Pour confirmer votre opération, indiquez votre
code de confirmation :

|

g Vous n'avez pas regu votre SMS ?
Vous pouvez recevoir & nouveau le
code de confirmation au 06 XX XX
X591 en cliquant ici

- ™~
( # Modifier mes coordonnées )
. ~

v
~ Cd
- -~

* OTP SMS pour
confirmation identité

Solvabilité*

X5 Camplimend dinformeSiony
—
Mon budget

(T} imbigroinib che vors revverss resy. vt

o, i T

() bebagrnh o e, b - b
L
versies

o bt foccepee [ R DRt
gerdraien ez wgnThu dschongur

(LN
~ Cd
- ~

* Ressources et
charges mensuelles
du foyer

Parcours DCC2 avec prise de risque de 300€ a 999,99€

-

Signature
électronique
du contrat*

4% Camtrat

Sigrature dlectrenigue

(5 Techorges b decament
Protocsia de comantemert

L ATi200e

-~ -
- ~

* Consentement et
OTP SMS pour
signature

~

J

-

Paiement CB

Mon poiement

Mo v @0 O

Tindoire de lo corte

Norrbeo be corte

ow

Copwotion

~

-

Confirmation

Ma confirmation

©)

Votrs financsment a bien & scceptd

Racirertion outomaties war Amanas
v dam gulger wondey

Ol i oot Gl Bt it

~




Page
récapitulative
+ FIPEN

Bonjour !
Finalsat wilve demands de inantement pour
vaire commands de 4559 EUR s Amazen.

EEE0 i échiances de 115,08 EUR

(D) P conlive e, cammnys-ond o
Sl dur SOrhE Bandsne vakdy
et i dobe d suparotion
BT 5 & PO

bk infer mastionn prigentras kel
R T T i
Cort informrartions vous sont srmasbes

ouhoemeatiquesment por emaosl, e i
DOV P COATT R

* Pop-up au clic sur
lien « information
précontractuelles »

Parcours DCC2 > a 1 000€

Identification

VS Irdcermartiont paruannelis
—

Mon identité

Ciwiliig

B

Lo iy e i cal

Fuaprdmmesnr

Feonce

(D) roerc de priciner murmdes.
o ins bet et
Pari Marede o Lyon. par eurmpis

[

N : :
Confirmation

identité

2/5 Informations personnelles

Mes coordonnées
Verifiez vos coordonnées

Identité
Amélie Ropert

Email

aropert@gmail.com

Numéro de téléphone
0645124591

Adresse

32 rue Marie Curie
59650 Villeneuve d'Ascq

Un code de confirmation vient de vous étre
envoyé par SMS au 06 XX XX X5 91, le 19
novembre 2025 4 14:58:12.

Pour confirmer votre opération, indiquez votre
code de confirmation :

]

g Vous n'avez pas regu votre SMS ?
Vous pouvez recevoir & nouveau le
code de confirmation au 06 XX XX
X591 en cliquant ici

—
( # Modifier mes coordonnées )
.

v
~ Cd
- -~

* OTP SMS pour
confirmation identité

OPENBANKING

’
€ Vers Amazon Cofidis

~ 4 échéances
de 115,08 EUR

3/5 Compléments d'informations

Mon Budget

Nous vous proposons de connecter votre
compte bancaire afin de vérifier votre
copaocité de remboursement,

@ Sécurité : la connexion ou compte ne se
fait que pour les seuls besoins de cette
demande, & lissue vous étes déconnecté.

® Ropide : voire demonde est traitée
instantanément.

En savoir plus

Jautorise Powens & accéd:
compte bancaire une seul

troitemants outomatisés et effectuer das dtudes

statistiques.

Je compléte moi-méme le formulaire

> Besoind'aide ?

Vous pouvez contacter un conseiller
Cofidis au 0320 99 89 08

(LY
-~ -
- -~

* Openbanking en
facultatif

SILE CLIENT REFUSE

OPENBANKING =
déclaratif

~ & échéances
de 115,08 CUR

3/5 Complément d'informations

Complément d’informations

Ma situation familiale
Vous étes

Nombre d'enfants & charge

—_ o +

Mon logement

Mes informations
professionnelles

Cotégorie socio-professionnelie

Mon budget mensuel

Ressources mensuelles du foyer | EUR

@ intégralité de vos revenus nets
avont impdts : le salaire, los
ollocations familiales. pensions
olimentaires perguos

Charges mensuelios du foyer EUR

@ Intégraiité de vos charges : lo
loyer, les crédits, les pensions
olimentoires verséos

Joilu et foccopte (@ les conditions

générales de la signature électroniave

(> Besoin d'aide ?

Vous pouvez contocter un conseiller
Cofidis 0u 03 20 99 89 08

-

Sighature
électronique
du contrat*

A3 Cantrat

Signature dlectronique

(D Vouts i b nrrmatons

[ re——

Frafoests de cansanterent

v
~ Cd
- -~

* Consentement et
OTP SMS pour
signature

~

-

Paiement CB

Novrrbe o be corte

Capirotion o

© Vous ofter valider vetre schet on &
f0is Guprés G votre bongue o vous
verret e mentont botel Arurre o

ous, § Yot f wre pré

1 o seret prideve o

~
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Projection parcours
credit




REGLEZ VOS ACHATS WWW.FEUVERT.FR AVEC 4 £TOILES.

2

JE N'AI PAS DE CARTE 4 ETOILES

Je demande ma carte 4 étoiles
et paie en plusieurs fois

2

JE SOUHAITE PAYER AVEC MA CARTE 4 ETOILES

Parcours actuel

-

VOS INFORMATIONS PERSONNELLES

Montant total di
776,22 EUR on 5 x

ay

VOTRE 1DEN

=4

VOTRE ADRESSE

2

VOTRE SITUATION FAMILIALE

Documents

JUSTIFICATIFS A TRANSMETTRE

Q@ Vo 2 importer, faire glisser ou prendre en photo
: quelques ci 2 pose

P jvent étre aux mémes noms et prénoms que

LE RECTO/VERSO DE VOTRE PIECE D'IDENTITE

Nonregu

‘ be v i carte nationale
dlidentité er a v tionalit

Prenez en photo ou téléchargez votre recto ici

Ajouter le recto

©

Prenez en photo ou téléchargez votre verso ici

UN RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Nonregu
nous avons besoin

d'un Relevé d'Identité Bancaire (RIB) d'un
fe dépot 3 votre nom e 5

Prenez en photo ou téléchargez votre document ici

jouter le document

Montant total di

776,22 EUR en 5 x

VOS INFORMATIONS PROFESSIONNELLES

VOTRE LOGEMENT

i
[11]

VOTRE BANQUE

+ Page option
assurance sur le

renouvelable et
Projexio

oy

VOTRE RECAPITULATIF

INFORI
LA SIGH

et avec OpenTry
‘de credit ot & assu

r régler vo de 400EUR a bi

Continuer

pour valider ma commande

8 Espace sécurisé

t




Parcours DCC

+ Page option
assurance sur le

renouvelable et
Projexio

e ) )

~ 20 mensuvalités <" - Cotia
P8 (A oo o 19.75 EUR < VersPTH Cofidis Contiat
V8 Inforrsations parssnnsties PR s vk sechbances W e o1 signer votre contrat
— ( \ fers Cof o 115,08 CUR
¢ Versomi ~ 20 mensualités Récapitulotf
& 5
fers de 19,75 EUR o I \dontite Amlie Ropert
Informations personnelles ———— Montant de votre achot 365,99 EUR
. | P - ligartai 2/5 Justificatifs 4[5 Fiche d'ii Option de remboursement 20 fols
Bonjour! Man identité T — Complément d'informations Yo monsvann 1075 R o4t ol 7 -
Reéglez vos achats PTN de 365,99 EUR avec - rraken i w78 8UR
. v I9BEUR e
votre crédit renouvelable NOM PRODUIT. | - 0,24 EUR X & www.cofidis.fr O d -
. y . Mad O Monsisur W 7 o
Consultez le devoir d'explication relatif & ce odame Mes documents Ma situation familiale e
o P ou 2
crédit Vous pouvez importer, faire glisser ou Ca ractéristiques de votre Vous étes )
| prendre en photo vos documents en . AICOKI KR < Vers Amazon Cofidis.
( quelques clics, Rassurez-vous, vous disposez crédit Situatic *
Jen'ai pas de crédit Cofidis de 20 min pour le faire 3
Les piéces doivent étre aux mémes noms et Merci de prendre connaissance de la fiche Nombre d'enfants & charge
prénoms que ceux enregistrés sur le précontractuelle d'information européenne — o + Confirmation
‘Q" Pour continuer, vous aurez Mom de nalssonce fermulaire normalisée.
besoin : Doeu
+ d'une piécev_ﬂ‘\_d‘enmé en | oTees =] ‘ Carte d'identité v P Q Q e Mon logement @
cours de validité,
RL=evatldentiie | —_— - ‘ vatien de e tegement N Votre crédit renouvelable pour régler
(B O Eartadidentie votre achat de 365,99 EUR est accepté.
3 N o _
Q" Nous avons besein du recto/ " o N
" versode volre carte nationale (® Lappii Cofidis sera bientdt
s Seardsnntes d'identité en cours de validité (si . """f'"“_’"""'l;"'“s . obligatoire pour valider les
vous étes de nationalité e i i . paiements avec votre Option
| gmail.com ‘ Doy - et ot . Crédit renouvelable.
Teléchargezla.
Je suis client(e) Cofidis | e \ Télécharger les précontractuels relatifs o I (@ Totécharger le document
. @ crédit et & lassurance. : : Iossnols di donsaioni
| . " — ‘ Ces documents constituent l'information
Identifiant client Cofidis 06635508 44 Prenez en photo ou téléchargez précontractuelle relative au crédit et & l'assurance & - higblrhaias) . -
votre rectoici laquelle vous vous apprétez a adhérer ainsi que le devoir Mon budget mensuel
4 Uncode de confirmation sera Fermetsauicriels PG, PO, POF, TIFT de conseil. Vous &tes formellement invité é les =
Honer écrroniauement votre +élécharger pour les sauvegarder sur un support urces mensuetes d EUR
crédir PR :
Mot de passe “ sécurisé de votre choix. Si vous poursuivez votre =]
P Ajouter le recto demande d'adhésion & l'assurance, ils seront également @ intégraiité de vos revenus nets
: | Frmee - ‘ disponibles dans votre espace client sur www.cofidis.fr Srofreniewiare )
Mot de passe oublié ? olimentaires perues o Redirection aufomatique vers Amazon dans
passe oublie : . s Quelques secor
Comment frouver mon identifiant ? | 1 rue du paradis ‘ Les documents relatifs & votre crédit vous seront 7 e Cliquez ici pour aller plus vite
@ envoyés par email. Demander leur envoi par g o
Je m'identifie courrier papier. ‘
Prenez en photo ou téléchargez @ Intégrolité de vos charges :le )
i votre versa ci et pemlany
Continuer sans m'identifier ) Taille maximale : 12 Mo
- Continver
\\ ~ \~ e . ) e
Ma situation familiale B ~ Joil et joccopte (@ les conditions
Vous Stes généroles de la signature électronique Salsisser votre code requ par SMS au.
+336XXXXXX225 w1 signen
. - lectroniquement votre document
St Affichage de la FIPEN Contioen
Précision de la nature Hombs dnforted chorpe i
i mraaluf o e were e e ° | et envoi par email ou T
. 9 . . papier selon le choix Cofidisou 032099 89 08
le devoir d’explication EY—
H Vous pouvez contocter un conselliier
du credit [ G0 @l s 2
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PARTENAIRES

Cofidis MONETIQUE

La formation des vendeurs 3-4x devient obligatoire

Le paiement en 3x 4x entre dans le champ du crédit a la consommation.
Vos vendeurs sont donc soumis aux mémes obligations de formation que ceux distribuant du crédit.

Un code agent par vendeur Réalisation des formations Un délai pour vous organiser

C'est le prérequis : sans code agent, pas
d'acces a la formation. Le gérant peut faire
la demande depuis “gérer les acces
vendeurs” sur Cofidis For You.

Les modules de formation sont accessibles
depuis Cofidis Academy suite a la création
du code agent.

Vous continuez a produire pendant toute la
durée du délai qui vous est accordé.

RAPPEL Un message d'information s'affichera a la connexion de vos vendeurs sur Cofidis For You, pour les inviter a réaliser leur formation.




PARTENAIRES

Cofidis CREDIT
Vos vendeurs repassent le module LCC

Le module LCC — Loi Crédit a la Consommation — est mis a jour pour intégrer les évolutions de la directive.
Tous vos vendeurs déja formés devront le repasser.

Vous serez prévenus de votre date

Le module est déployé progressivement entre aolt et novembre 2026.

Vos vendeurs continuent de produire

MOIS POUR VALIDER Pendant les 6 mois, aucun impact sur votre activité. Les vendeurs déja formés conservent leurs
droits a produire.

A compter de la mise a disposition du
module pour vos équipes

Un nouveau vendeur ? Formation d'abord

Comme aujourd’hui, un vendeur qui rejoint vos equipes doit étre formé avant son premier dossier
de financement.

A NOTER Vos vendeurs qui n'ont pas encore validé le module LCC actuel doivent le faire dés maintenant : ils ne bénéficient pas du délai de 6 mois.
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Cofidis=  Transparence et publicité

Principes de base

A partir du 20 novembre 2026, la directive européenne DCC2 fera évoluer I'encadrement du
paiement fractionné et du crédit a la consommation et sera applicable dans tous les pays de I'UE.

Contexte
L’objectif : Protéger les consommateurs face au risque de surendettement avec une communication plus
transparente et plus protectrice pour les clients
L’essentiel des évolutions Pour les crédits <90j (3x 4x) La fin de la tolérance au clic
» Interdiction de présenter un crédit comme * Ajout de la mention pédagogique et de * Surle web, fin de latolérance au clic : La
une offre « simple a obtenir » I’exemple représentatif mention pédagogique, I'exemple
représentatif et les mentions légales
« Exemple représentatif obligatoire pour les » Exception pour le sans frais : pas doivent figurer sur la page sans clic
crédits < 90 jours (3x 4X) d’obligation d’indiquer la durée du contrat, le
montant total dd et le montant des *  Exception pour la publicité générique (qui ne
* La mention pédagogique devient : échéances dans I'exemple représentatif contient pas d’élément chiffré lié au codt du
« Attention ! Un crédit colite de I'argent crédit, exemple : « payez en plusieurs
et doit étre remboursé. » fois ») : obligation d’afficher la mention
Pour les crédits >90j pédagogique sans clic mais tolérance du
* Surle Web : fin de I’accés aux mentions clic pour ’'ensemble des éléments

légales en 1 clic chiffrés des offres

* Nouvelle mention pédagogique

 Fiche information obligatoire et a
disposition des clients (imprimés ou
imprimables en centre, page/doc dédié sur le web)

» Tous les autres éléments restent
inchangés



Cofidis
Informations générales

Nouveau !

Cofidis CONDITIONS EN VIGUEUR AU 01/10/2026 Cofidis CONDITIONS EN VIGUEUR AU 01/10/2026

INFORMATIONS GENERALES INFORMATIONS GENERALES
SUR NOS SOLUTIONS DE FINANCEMENT SUR NOS SOLUTIONS DE FINANCEMENT

Obligatoire

LE FINANCEMENT Prodult finanCeIIa

SCHM DT Le financement selon Cuisinella

Type Crédit amorti

auprés de Uintermédiairo
ion de fonds auprés du préteur

achats réal
a dispos

achats réasde aupris de I'nterméda Rasias Financer le:
o o4 v Obtenir des m

Un document reprenant toutes les
caractéristiques de I'offre de
financement disponible pour chaque
partenaires, a tenir & disposition des —
clients en permanence :

FINAUTE

Exposé des coractéristiques Crédit affecté de 200€ & 75 000€ de 3 & 72 mois

= Exemple : pour un financement de 7400€ sur 48 mois au TAEG fixe de
pou financement de 7400€ sur 48 mois au TAEG fixe de 6,19% et au 6,19% et au taux débiteur fixe de 6,02%, vous remboursez 47 mensualités

173,86€ et de 173,86€ et une derniére mensualité ajustée de 173,61€. Montant total
173,61€. Montant total dd : 8 345,03€ Exemple représentatif dii : 8 345,03€.

Information consommateurs : Le colit de U'assurance facultative pour un emprunteur est de
12,58€ par mois,  ajouter 4 la mensualité; soit un taux annuel effectif de lassurance de
0,17% pour les garanties décés et invalidité et un montant total dd au titre de l'assurance sur
a durée totale du prét : 8 948,87€

Codts Cot du crédit selon le TAEG fixe + cot de Uassurance facultative selon un TAEA fixe

* En magasin (supports imprimeés et ‘ :
|mpr|m ables immédi atement) MODALITES DE REMBOURSEHENT bt bt P et L Modabtis do remboursement ['immm:.pfl:"&d,‘m"’\uu

REMBOURSEMENT ANTICIPE Total ou partiel possible 3 t

Remboursement anticipe Total ou partiel possible & tout moment sans frais

DROIT DE RETRACTATION e ‘ Y S 2 RISE SIS Dvolr de itirociation Oui : vous disposez d'un délai de 14 jour calendaire pour revenir sur votre engagement

vis-b-vis du contrat de crédit

» Sur le web (en consultation direct

IRES OBLIGAT

ervices accessoires obligatoires
sur les pages dédiées a e h
. AVERTISSEMENT : LES DEFAUTS OU RETARDS DE PAIEMENT RISQUENT D/AVOIR DE GRAVES CONSEQUENCES POUR VOUS (PAR EXEMPLE VENTE FORCEE) AVERTISSEMENT : LES DEFAUTS U RETARDS DE PAEMENT RISQUENT DYAVOIR DE GRAVES CONSEQUENCES POUR VOUS [PAR EXEMPLE VENTE
ET DE VOUS RENDRE PLUS DIFFICILE L'OBTENTION DUN CREDIT A UAVENIR. LE NON-RESPECT DES ENGAGEMENTS LIES A CONTRAT DE CREDIT AUTRES DE VOUS RENDRE PLUS DIFFICILE L'OBTENTION D'UN CREDIT A L'AVE NON-RESPECT DES ENGAGH AU CONTRAT DE
I n an( :e I I l e n QUE LES RETARDS OU DEFAUTS DE PAIEMENT POURRAIT AVOIR DE GRAVES CONSEQUENCES POUR VOUS. CREDIT AUTRES QUE LES RETARDS OU DEFAUTS DE PAISVENT POURRAIT AVOI DE GRAVES CONSEQUENCES POUR VOUS

ORGANISME PRETEUR INTERMEDIAIRE DE CREDIT ORGANISME PRETEUR INTERMEDIAIRE DE CREDIT

SChmOT GRouee A coros SCHMIDT GAOUPE SAS.
000 030€ . SREN 126 764 798 - ACS COLMAR B 326 784 703 toire e Consell de Surveilance au capital e 67.500.000€ SAS au capit de 3000 000€

& Chmencem, 4 UEPVRE ShEw 525307 108 - ACS CILE METROPOLE SIREN 326 784 709 - ACS COLMAR B 326 784 709
- . P b Hout Borna - 61 Averwe Halley - 59656 VILENEUVE DIASCQ CEDEX 5, rve Clemanceou 69660 UEPVRE
Numéeo d téleshane 03 28 09 21 16 Huméeo de tiéphone  +33 (013 89 66 24 00
Adresse Sectroniaue - compCUBKOndS Adresse Sectroniue | CoaTIBIOUDE schmid

SCHMIDT cuisinella

LE SAVOIR-FAIRE FERA TOUJOURS LA DIFFERENCE il était temps de changer la cuisine
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Rétractation

Délai harmonisé a 14 jours

Mail envoyée par e-mail entre J+4 et J+7 (obligation DCC2)

Un email de rappel sur le droit de rétractation Un message vous attend dans votre espace client

Cofidi
Le crédit qui fait la différence Cofidis

Bonjour M TESTWEBDEUX

_} Accueil e | Tout d Trieeper  Dote
Vous venez de souscrire un contrat de crédit en 3 fois par Carte bancaire n® 160007961 suite a
votre achat chez notre Partenaire WWW.OZENTYA COM nous vous rappelons que vous disposez Noture du document
d'un droit de rétractation de 14 jours & compter de sa signature € Offres
Si vous le souhaitez, vous pouvez exercer ce droit o2 = 8 Roppel do droit de rétroctation

- Par courrier : renvoyez le bordereau de rétractation joint & votre contrat daté et signé C) Aide et contact

- Sur papier libre : Je soussigné(e) "votre identité” souhaite me rétracter de mon contrat
160007961, votre demande doit &tre datée et signée A 'adresse COFIDIS 59656 LILLE

Profil
Cedex 9 x
Télécharger
- Palr mail : écrivez-nous & I‘adresselcnurll'nlar cofidis(@ cofidis.fr Modifier mes coordonnées
Votre conseiller se tient également a votre disposition pour vous accompagner dans cette
démarche.

Mes documents
Information - Vous disposerez d'un délai de 30 jours pour restituer les fonds, la procédure vous sera
communiquée aprés traitement de votre demande

doouments dspoaibies of lour durde ce conservation

Mccifer mon mot de passe

Je vous souhaite une agréable journée.

Votre conseiller
03 28 09 28 09
(colit selon opérateur)
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FIPEN

client

Obligation envoi de la FIPEN par email ou papier selon le choix du

Fiche d’Information Précontractuelle
Européenne Normalisée

Il présente de maniere claire :
. le montant emprunté,

. le taux,

. les mensualités,

. le colt total du crédit,

. les conditions du contrat
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Cofidis

Lexique

FIPEN

Fiche d’Information Précontractuelle Européenne Normalisée
Document remis au client avant la souscription d’un crédit.

Il présente de maniere claire :

. le montant emprunté,

. le taux,

. les mensualités,

. le colt total du credit,

. les conditions du contrat

Fiche information
Document synthétique qui détaille les caractéristiques de I'offre de
financement proposée au client.

Fiche d’explication

Document pédagogique expliquant :

. la nature du crédit,

. son fonctionnement,

. les conséquences financieres,

. les engagements du client.

Objectif : s’assurer que le client comprend bien le produit souscrit.

Régle d’emballement

Régles Cofidis visant a controler le nombre de souscription a plusieurs
créedits.

Elle impose davantage de vigilance et d’analyse selon le montant
financé.

Open Banking

Systéme permettant, avec I’accord du client, d’accéder a
certaines données bancaires afin d’analyser :

. les revenus,

. les charges,

. la situation financiere,

la solvabilite.

Solvabilité
Capacité d’un client a rembourser son crédit selon sa situation
financiére et ses revenus.

FICP

Fichier des Incidents de remboursement des Crédits aux
Particuliers

Base de données gérée par la Banque de France recensant les
incidents de paiement et situations de surendettement.

Nouvelle mention pédagogique
Nouvelle obligation réglementaire. Elle doit apparaitre dans les
supports commerciaux et parcours clients.



