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La réponse européenne

Une nouvelle directive applicable dans tous 

les pays de l’UE (DCC2)

Protéger les consommateurs 

face au risque de surendettement

Application obligatoire

20 novembre 2026

Contexte

Un marché du crédit profondément transformé :

• Nouveaux acteurs non bancaires

• Décisions de crédit quasi instantanées

• Explosion du paiement fractionné

• Souscriptions 100% digitales, en quelques clics seulement

Signal d’alerte

Forte progression des dossiers de surendettement* :

2022

1%

2023

7%

2024

17%

*Source : observatoire de l’inclusion bancaire

Évolution de la réglementation

européenne du crédit



Le calendrier de la réglementation
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2023 2024 - 2025 20 Nov 2025 20 Nov 2026

CADRE 

EUROPÉEN
Adoption de la 

directive DCC2
Transposition en droit 

français 

Fin de la transposition

en droit français 

Application 

obligatoire dans tous 

les États membres

Dispositifs finalisés

et partagés aux parties 

prenantes

Application

S1 2025: Analyse des textes 

Juridiques et conformité.

S2 2025: Identification des 

chantiers et lancement du groupe 

projet dédié à l’analyse des 

impacts

2026 : Pilotage hebdomadaire 

du projet DCC2 afin de suivre 

l’avancement de la mise en 

œuvre des actions de mise en 

conformité

J-5: Lancement task Force 

dédiée au contrôle pré et 

post prod.

Novembre : Déploiement 

cofidis

Transposition en droit 

français 

CADRE

FRANCE

CADRE

COFIDIS



4

Périmètre élargi de la 

réglementation Crédit Conso

Aux paiements fractionnés et 

mini-crédits

Aux nouveaux acteurs non 

bancaires

Évaluation renforcée de 

solvabilité

Analyse minutieuse et 

proportionnée de la solvabilité 

de l’emprunteur

Renforcement de la 

transparence

Information claire avant 

souscription

Encadrement des pratiques 

commerciales

Publicité plus responsable

Ce que prévoit le cadre européen
Publicité plus responsable

Tous les pays

européens

Tous les canaux

(digital et point de vente)



Cofidis vous décode 

la DCC2 !



Thématique Ce que demande la DCC2 Impact concret pour le X3 X4 Impact concret pour le Crédit

P
A

R
C

O
U

R
S

 C
L

IE
N

T Etude de solvabilité du client

Devoir d'explication

Signature d'un contrat de crédit

Mentions obligatoires : 

• Nouvelle mention pédagogique

• Exemple représentatif

• Pour le web : fin de la tolérance "au clic"

Délai harmonisé à 14 jours + information à 

envoyer entre J+4 et J+7 de la signature du 

financement

Renforcement des obligations de formation

• Entre 0 et 300€* = contrôle déjà en place (analyse 

FICP + règles d'emballement)

• Entre 300 et 1000€* =  Ecran revenus & charges

• + 1000 €* > Open banking ou  étude solvabilité 

crédit
*montants paramétrables (selon marché et décision Cofidis)

Pas de changement

Consultation d'une FIPEN  + Fiche d'Explication de 

la nature du crédit dans le parcours 

Obligation envoi de la FIPEN par email ou papier 

selon le choix du client

Signature électronique 

simplifiée (via OTP SMS)

Mise à jour des supports web et magasin avec les nouvelles mentions

+ mise a disposition de la fiche information

Email de rappel de la rétractation envoyé entre 

J+4 et J+7

Synthèse

SOLVABILITÉ

PÉDAGOGIE

CONTRAT

TRANSPARENCE

ET PUBLICITÉ

RÉTRACTATION

FORMATION

Affichage d'une FIPEN  + Fiche d'Explication de la 

nature du crédit dans le parcours 

Obligation envoi de la FIPEN par email ou papier 

selon le choix du client

Signature électronique 

authentifiée (pas de 

changement)

Formation obligatoire 

des vendeurs 

Module LCC mis à jour DCC2 : 

tout les vendeurs déjà formés 

doivent le repasser 



Synthèse parcours monétique

Avant DCC2 3x 4x Impact concret pour le x3 x4Thématique Ce que demande la DCC2

Etude de solvabilité du client

Devoir d'explication

• Entre 0 et 300€* > pas d'écran dédié Solvabilité (analyse 

FICP + règles d'emballement)

• Entre 300 et 1000€* > Ecran revenus/charges

• + 1000 €* > Open banking facultatif / Etude solvabilité crédit

*montants paramétrables (selon marché et décision Cofidis)

Consultation d'une FIPEN (fiche précontractuelle d'information 

européenne normalisée) + Fiche d'Explication de la nature du 

crédit dans le parcours + envoi de la FIPEN par email ou papier 

selon le choix du client

Signature d'un contrat de crédit

Délai harmonisé à 14 jours + information à 

envoyer entre J+4 et J+7 de la signature du 

financement

Renforcement des obligations de formation

Signature électronique simplifiée (via OTP SMS)

Mise à jour des supports web et magasin avec la nouvelle 

mention pédagogique + exemple si mention des frais appliqués 

dans la publicité

Email de rappel de la rétractation envoyé entre 

J+4 et J+7

Étude FICP + règles d'emballement

Validation de CGV (coche)

Pas de règles

Pas de délai de rétractation en Magasin

Pas de formation sur le 3x 4x 

SOLVABILITÉ

PÉDAGOGIE

CONTRAT

TRANSPARENCE

ET PUBLICITÉ

RÉTRACTATION

FORMATION

Mentions obligatoires : 

• Nouvelle mention pédagogique

• Exemple représentatif

• Pour le web : fin de la tolérance "au clic"

Formation obligatoire des vendeurs 



Synthèse parcours crédit

Avant DCC2 Crédit Impact concret pour le CréditThématique Ce que demande la DCC2

Etude de solvabilité du client

Devoir d'explication

Pas de changement

Affichage de la FIPEN (fiche précontractuelle d'information 

européenne normalisée) + Fiche d'Explication de la nature du 

crédit dans le parcours + envoi de la FIPEN par email ou papier 

selon le choix du client

Signature d'un contrat de crédit

Délai harmonisé à 14 jours + information à 

envoyer entre J+4 et J+7 de la signature du 

financement

Renforcement des obligations de formation

Pas de changement

Mise à jour des supports web et magasin (application de la 

nouvelle mention pédagogique)

Email de rappel de la rétractation envoyé entre J+4 et J+7

Module LCC mis à jour DCC2 : tout les vendeurs 

déjà formés doivent le repasser 

Grille d'analyse de solvabilité selon 

montant et profil client

Signature électronique authentifiée

Règles juridiques crédit (taille, mentions, 

exemples)

Délai de rétractation Web et Magasin de 

14 jours

Formation crédit

Envoi par mail d'une FIPEN

SOLVABILITÉ

PÉDAGOGIE

CONTRAT

TRANSPARENCE

ET PUBLICITÉ

RÉTRACTATION

FORMATION

Mentions obligatoires : 

• Nouvelle mention pédagogique

• Exemple représentatif

• Pour le web : fin de la tolérance "au clic"



Projection parcours 

monétique



Parcours client actuelParcours client actuel

Identification Coordonnées

de contact

Contrat* Paiement CB Confirmation

* Fenêtre Pop-up 

avec CGV au clic

sur “Lire mon

contrat”



Parcours client actuelParcours DCC2 100% compliant

Page 

récapitulative

+ FIPEN

Identification Confirmation

identité

Solvabilité* Signature

électronique

du contrat*

Paiement CB Confirmation

* Pop-up au clic sur 

lien « information 

précontractuelles »
Upload pièce 

identité

* Ressources et 

charges mensuelles

du foyer ou Open 

Banking, suivant

montant achat

*  Consentement et 

OTP SMS pour 

signature  

NEW NEW NEW



Parcours client actuel
Parcours DCC2 de 0€ à 299,99€

Page 

récapitulative

+ FIPEN

Identification Confirmation

identité

Signature

électronique

du contrat*

Paiement CB Confirmation

* Pop-up au clic sur 

lien « information 

précontractuelles »
* OTP SMS pour 

confirmation identité

*  Consentement et 

OTP SMS pour 

signature  

NEW NEW

Prise de risque – décision Cofidis :
• Confirmation identité : OTP SMS au lieu de l’opload de la CNI

• Pas de page sur la solvabilité de 0 à 299;999€



Parcours client actuelParcours DCC2 avec prise de risque de 300€ à 999,99€

Page 

récapitulative

+ FIPEN

Identification Confirmation

identité

Solvabilité* Signature

électronique

du contrat*

Paiement CB Confirmation

* Pop-up au clic sur 

lien « information 

précontractuelles »
* OTP SMS pour 

confirmation identité

* Ressources et 

charges mensuelles

du foyer

*  Consentement et 

OTP SMS pour 

signature  

NEW NEW NEW



Parcours client actuel
Parcours DCC2 > à 1 000€

Page 

récapitulative

+ FIPEN

Identification Confirmation

identité

OPENBANKING Signature

électronique

du contrat*

Paiement CB

* Pop-up au clic sur 

lien « information 

précontractuelles »
* OTP SMS pour 

confirmation identité

* Openbanking en

facultatif

*  Consentement et 

OTP SMS pour 

signature  

NEW NEW NEW

SI LE CLIENT REFUSE 

OPENBANKING ➔

déclaratif



Projection parcours 

credit



Parcours client actuelParcours actuel 
+ Page option 

assurance sur le 

renouvelable et 

Projexio



Parcours client actuelParcours DCC2

NEW

Affichage de la FIPEN 

et envoi par email ou 

papier selon le choix 

du client

Précision de la nature 

du produit et lien vers

le devoir d’explication

du credit 

+ Page option 

assurance sur le 

renouvelable et 

Projexio



Formation vendeurs



La formation des vendeurs 3-4x devient obligatoire 

Le paiement en 3x 4x entre dans le champ du crédit à la consommation. 

Vos vendeurs sont donc soumis aux mêmes obligations de formation que ceux distribuant du crédit.

1

Un code agent par vendeur

C'est le prérequis : sans code agent, pas 

d'accès à la formation. Le gérant peut faire 

la demande depuis “gérer les accès 

vendeurs” sur Cofidis For You.

2

Réalisation des formations

Les modules de formation sont accessibles 

depuis Cofidis Academy suite à la création 

du code agent. 

3

Un délai pour vous organiser

Vous continuez à produire pendant toute la 

durée du délai qui vous est accordé. 

RAPPEL Un message d'information s'affichera à la connexion de vos vendeurs sur Cofidis For You, pour les inviter à réaliser leur formation.

PARTENAIRES 

MONETIQUE



Vos vendeurs repassent le module LCC
Le module LCC — Loi Crédit à la Consommation — est mis à jour pour intégrer les évolutions de la directive. 

Tous vos vendeurs déjà formés devront le repasser.

6
MOIS POUR VALIDER

À compter de la mise à disposition du 

module pour vos équipes

Vous serez prévenus de votre date

Le module est déployé progressivement entre août et novembre 2026. 

Vos vendeurs continuent de produire

Pendant les 6 mois, aucun impact sur votre activité. Les vendeurs déjà formés conservent leurs 

droits à produire.

Un nouveau vendeur ? Formation d'abord

Comme aujourd'hui, un vendeur qui rejoint vos équipes doit être formé avant son premier dossier 

de financement.

À NO TER Vos vendeurs qui n'ont pas encore validé le module LCC actuel doivent le faire dès maintenant : ils ne bénéficient pas du délai de 6 mois.

PARTENAIRES 

CREDIT



Transparence

et publicité



Principes de base

À partir du 20 novembre 2026, la directive européenne DCC2 fera évoluer l’encadrement du

paiement fractionné et du crédit à la consommation et sera applicable dans tous les pays de l’UE.

L’objectif : Protéger les consommateurs face au risque de surendettement avec une communication plus 

transparente et plus protectrice pour les clients

Contexte

L’essentiel des évolutions

• Interdiction de présenter un crédit comme 

une offre « simple à obtenir »

• Exemple représentatif obligatoire pour les 

crédits < 90 jours (3x 4x) 

• La mention pédagogique devient :  

« Attention ! Un crédit coûte de l’argent 

et doit être remboursé. » 

• Sur le Web : fin de l’accès aux mentions 

légales en 1 clic

• Fiche information obligatoire et à 

disposition des clients (imprimés ou 

imprimables en centre, page/doc dédié sur le web)

Pour les crédits <90j (3x 4x)

• Ajout de la mention pédagogique et de 

l’exemple représentatif

• Exception pour le sans frais : pas 

d’obligation d’indiquer la durée du contrat, le 

montant total dû et le montant des 

échéances dans l’exemple représentatif

Pour les crédits >90j

• Nouvelle mention pédagogique

• Tous les autres éléments restent 

inchangés

La fin de la tolérance au clic

• Sur le web, fin de la tolérance au clic : La 

mention pédagogique, l’exemple 

représentatif et les mentions légales 

doivent figurer sur la page sans clic

• Exception pour la publicité générique (qui ne 

contient pas d’élément chiffré lié au coût du 

crédit, exemple : « payez en plusieurs 

fois ») : obligation d’afficher la mention 

pédagogique sans clic mais tolérance du 

clic pour l’ensemble des éléments 

chiffrés des offres 

Transparence et publicité



Obligatoire

Un document reprenant toutes les 

caractéristiques de l’offre de 

financement disponible pour chaque 

partenaires, à tenir à disposition des 

clients en permanence :

• En magasin (supports imprimés et 

imprimables immédiatement)

• Sur le web (en consultation direct 

sur les pages dédiées au 

financement)

Informations générales 
Nouveau ! 



Mise a disposition



Rétractation
Délai harmonisé à 14 jours 

Mail envoyée par e-mail entre J+4 et J+7  (obligation DCC2)

Un email de rappel sur le droit de rétractation Un message vous attend dans votre espace client



FIPEN 

Obligation envoi de la FIPEN par email ou papier selon le choix du 

client

Fiche d’Information Précontractuelle 

Européenne Normalisée

Il présente de manière claire :

• le montant emprunté,

• le taux,

• les mensualités,

• le coût total du crédit,

• les conditions du contrat



Lexique



Lexique

FIPEN

Fiche d’Information Précontractuelle Européenne Normalisée

Document remis au client avant la souscription d’un crédit.

Il présente de manière claire :

• le montant emprunté,

• le taux,

• les mensualités,

• le coût total du crédit,

• les conditions du contrat

Fiche information

Document synthétique qui détaille les caractéristiques de l’offre de 

financement proposée au client.

Fiche d’explication

Document pédagogique expliquant :

• la nature du crédit,

• son fonctionnement,

• les conséquences financières,

• les engagements du client.

Objectif : s’assurer que le client comprend bien le produit souscrit.

Règle d’emballement

Règles Cofidis visant à contrôler le nombre de souscription à plusieurs 

crédits.

Elle impose davantage de vigilance et d’analyse selon le montant 

financé.

Open Banking

Système permettant, avec l’accord du client, d’accéder à 

certaines données bancaires afin d’analyser :

• les revenus,

• les charges,

• la situation financière,

la solvabilité.

Solvabilité

Capacité d’un client à rembourser son crédit selon sa situation 

financière et ses revenus.

FICP

Fichier des Incidents de remboursement des Crédits aux 

Particuliers

Base de données gérée par la Banque de France recensant les 

incidents de paiement et situations de surendettement.

Nouvelle mention pédagogique

Nouvelle obligation réglementaire. Elle doit apparaître dans les 

supports commerciaux et parcours clients.


